<<Cyfeiriad>>

<<Rhif Ffôn Symudol Orange>>

Amanda Doyle

Vice President

Legal Orange UK

St James Court

Great Park Road

Almondsbury Park

Bradley Stoke

Bristol BS32 4QJ

Lloegr / England

<<dyddiad>>

Account Number: <<>>

My Reference: <<>>

Dear Amanda Doyle

I am writing to ask Orange to provide Welsh services for Welsh speakers.

As a customer I am greatly disappointed with your failure to provide the following in Welsh:

· Billing 

· Correspondence 

· Customer care.

· Comprehensive signage in your shops in Wales 

· General literature.

I look forward to hearing from you.

Yours sincerely,

<<enw>>

cc
Orange, UK Corporate Headquarters

Meirion Prys Jones, Welsh Language Board

Elenor Williams, Welsh Language Board

Alun Pugh, National Assembly for Wales

Rhodri Williams, OFFCOM Cymru

Dafydd Lewis Morgan, Cymdeithas yr Iaith Gymraeg

Rhys Llwyd, Cymdeithas yr Iaith Gymraeg
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Rhif cyfrif: <<>>

Fy nghyfeirnod: <<>>

Annwyl Amanda Doyle

Ysgrifennaf atoch er mwyn gofyn i Orange ddarparu gwasanaethau yn y Gymraeg i siaradwyr Cymraeg.

Fel cwsmer rwyf wedi fy siomi’n aruthrol gan eich amharodrwydd i ddarparu’r gwasanaethau canlynol yn y Gymraeg:

· Biliau 

· Gohebiaith

· Gofal Cwsmeriaid.

· Arwyddion cyflawn yn eich siopau yng Nghymru

· Llenyddiaeth gyffredinoll.

Edrychaf ymlaen i glywed eich sylwadau.

Yn gywir,

<<enw>>

cc

Orange, UK Corporate Headquarters

Meirion Prys Jones, Bwrdd yr Iaith Gymraeg

Elenor Williams, Bwrdd yr Iaith Gymraeg

Alun Pugh, Cynulliad Cenedlaethol Cymru

Rhodri Williams, OFFCOM Cymru

Dafydd Lewis Morgan, Cymdeithas yr Iaith Gymraeg

Rhys Llwyd, Cymdeithas yr Iaith Gymraeg
